[bookmark: _GoBack]各县（市、区）工信局、经开区经科局和阜合园区经贸局：
为深入贯彻落实《安徽省规上工业企业政策咨询服务全覆盖实施方案（2025-2027年）》要求，推动惠企政策精准直达，助力我市工业企业高质量发展，现将《阜阳市规上工业企业政策咨询服务全覆盖年度工作方案（2025年）》印发给你们，请结合工作实际，认真贯彻落实。
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阜阳市规上工业企业政策咨询服务全覆盖年度工作方案（2025年）
 
为贯彻落实《安徽省规上工业企业政策咨询服务全覆盖实施方案（2025－2027年）》要求，全面推进惠企政策精准直达，助力全市工业经济高质量发展，结合工作实际，制定本实施方案。
一、总体要求
（一）指导思想  
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神，认真落实省委十一届七次全会和全省推进新型工业化大会部署，以“政策宣贯、助企惠企、精准服务、促进发展”为主题，整合社会化中小企业服务机构资源，创新服务模式开展政策咨询服务，构建“集中宣贯+精准对接+线上赋能+长效服务”的全链条服务体系，打通政策落地“最后一公里”。
（二）工作目标  
归集国家、省、市现行有效的惠企政策，遴选优质中小企业服务机构开展政策咨询服务，每年完成全市规上工业企业数的1/3以上，同时动态纳入新入规企业。2025年全年完成政策咨询服务500户，到2027年底实现全市规模以上工业企业政策咨询服务全覆盖，确保企业政策知晓率100%、政策匹配率90%以上。
二、工作安排
（一）部署准备阶段（2025年1月-4月）
1.编制惠企政策汇编。市工信局会同市委人才局、市发改委、市科技局、市数据资源局、市人社局、市市场监管局等部门归集梳理国家、省、市现行有效的惠企政策，将政策原文内容颗粒化拆解成可操作的事项清单，编制企业“看得懂、学得会、用得上”的全市惠企政策汇编，并动态优化更新。（时间节点：4月）
2.召开工作部署会。市工信局召开全市政策咨询服务全覆盖工作部署会，下发年度工作方案，明确年度目标、细化月度任务、服务要求、时间节点等内容。（时间节点：4月）
3.确定两个清单。市工信局根据年度任务、企业意愿等情况，建立年度服务企业清单。结合我市产业特色和企业需求，从国家、省中小企业公共服务示范平台及其他优质服务机构中遴选出一批企业认可度较高的服务机构，建立年度服务机构清单。同时结合实际，明确服务机构与企业匹配关系。（时间节点：4月）
（二）全面实施阶段（2025年5月－10月）
1.开展政策集中宣贯。市工信局组织相关部门、各服务机构、各县（市、区）工信局、经开区经科局和阜合园区经贸局围绕各级奖励补助、减税降费等惠企政策，开展政策集中宣讲会，通过线下宣讲、制作发布线上直播视频等多种方式，向企业宣传各类惠企政策，提高政策知晓率。（时间节点：5月-10月）
2.设立线上专栏。依托省“益企服务云”、市中小企业综合服务平台设立线上政策服务专栏，对惠企政策按照适用行业、支持行为等属性进行分类，并向企业发布推送。（时间节点：5月－10月）
3.精准解读政策。各县（市、区）工信局、经开区经科局和阜合园区经贸局要结合明确的服务机构与企业匹配关系，组织服务机构分园区向规上工业企业“一对一”解读可享受的政策条款，确保惠企政策精准直达。（时间节点：5月-10月）
4.组织专业机构服务。各服务机构通过集中宣讲、专题培训、入企解读等方式开展政策咨询服务，实现由“企业找政策”到“政策找企业”的转变。要发挥服务机构专业优势，为企业量身定制政策咨询服务专属“服务包”，提供流程辅导、申兑节点提醒、材料组织等服务，对政策申报未通过企业提供二次诊断和指导，推动惠企政策应享尽享。（时间节点：5月－10月）
5.开展咨询辅导。各服务机构通过服务电话、线上平台等渠道，及时解答企业的政策咨询问题。围绕企业可享受的惠企政策事项，为企业提供申兑节点提醒、流程辅导等服务，推动惠企政策应享尽享。（时间节点：5月－10月）
6.收集问题建议。各服务机构通过问卷调查、访谈交流等方式，收集企业在信贷融资、资本对接、上市服务、科技创新、人才用工等方面需求和对惠企政策的意见建议。（时间节点：5月－10月）
7.做好延伸服务。市工信局、各县（市、区）工信局、经开区经科局和阜合园区经贸局认真梳理分析企业的服务需求，会同相关部门组织投融资对接、产学研合作、人才服务等活动，持续为企排忧解难。对企业反映的意见建议，及时反馈给相关政策制定部门，为政策优化完善提供决策参考。（时间节点：5月－10月）
（三）总结评估阶段（2025年11月－12月）
1.开展成效评估。市工信局组织第三方围绕服务覆盖面、实际成效、政策知晓率、企业满意度等方面对政策咨询服务情况进行评估，以评促改、以评促优。（时间节点：11月底）
2.总结经验做法。市工信局总结年度政策咨询服务工作成效，分析存在问题，提出改进措施，及时收集上报全市政策咨询服务典型案例。（时间节点：10月－12月）
三、保障措施
（一）强化组织领导。市工信局统筹推进政策咨询服务活动，成立由局领导任组长的工作专班，将政策咨询服务全覆盖工作纳入年度工作要点，压实工作责任，加强组织管理，协调解决工作推进中遇到的问题。
（二）强化激励督促。建立跟踪调度机制，市工信息局每月跟踪政策咨询服务工作进度，督促问题整改。积极加强与省工信厅工作对接，及时汇报工作进度等情况。规范使用省厅下达的专项资金，年底对政策咨询服务效果进行评估，按服务企业数、效果评估结果支付服务机构项目资金。
（三）强化宣传引导。充分运用主流媒体和新兴媒体，对政策咨询服务活动进行报道，广泛宣传政策落地咨询服务全覆盖的主要做法、典型经验和实施效果，引导企业广泛参与，营造良好工作氛围。
 
附件：全市规上工业企业政策咨询服务任务计划表（2025年度）
 















附件
全市规上工业企业政策咨询服务任务计划表（2025年度）
 
	序号
	地区
	2024年12月底规上工业企业数（户）
	2025年度计划服务工业企业数（户）

	1
	颍州区
	33
	10

	2
	颍东区
	104
	35

	3
	颍泉区
	106
	36

	4
	临泉县
	163
	56

	5
	太和县
	262
	89

	6
	阜南县
	211
	72

	7
	颍上县
	220
	75

	8
	界首市
	201
	67

	9
	经开区
	124
	42

	10
	阜合园区
	54
	18

	合计
	1478
	500


注：参考各地规上工业企业数量制定。
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